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VERTROUWDE NAAM, NOG MEER MOGELIJKHEDEN:

DE TRANSITIE
VAN RENTMAN

Rentman is al jarenlang marktleider op het gebied van software-oplossingen om
verhuur- en productiebedrijven te helpen bij hun bedrijfsmatige processen. De
planning van materiaal, personeel en transport bijvoorbeeld, maar ook het maken
van offertes en facturen en het delen en inzichtelijk maken van informatie en
planningen. Rentman is de bekendste naam op dit gebied, maar heeft de afgelopen
jaren wel een transitie ondergaan. Over het hoe en waarom daarvan, spraken we
met oprichter en eigenaar Roy van den Broek. “Het onze gebruikers zo makkelijk
mogelijk maken, daar draait het uiteindelijk allemaal om.”

entman biedt eenvoudig gezegd complete
R oplossingen die AV- & evenementverhuur-

ders productiever laat werken. Van begin
af aan vooral als een (100% webbased) alles-in-één
pakket, maar door ontwikkelingen in de branche
(en de rest van de wereld) zijn nu ook succesvolle
standalone producten beschikbaar. Want ontwik-
kelingen waren er natuurlijk volop, de afgelopen
jaren. Rentman heeft daarmee een transformatie

ondergaan en de reden daarvoor is drieledig, geeft
Rentman-eigenaar Roy van den Broek aan: “Op de
eerste plaats geloven wij dat er bij elk bedrijf nog
ontzettend veel te winnen valt met het verder digi-
taliseren van de bedrijfsprocessen. Aan de andere
kant is het vaak een ontzettend grote drempel om
maar meteen een heel nieuw ERP-systeem (Enter-
prise Resource Planning, red.) te implementeren.
Als je dan kunt beginnen met het aanpakken van je
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Inventory management

» Equipment 360: visuele overzich-
ten van de complete historie van
een item.

* RFID-tracking met handheld scan-
ners: voordelige manier om mate-
rialen drie keer sneller in- en uit te
boeken als met scannen van QR-
of barcode.

* Ondersteuning voor meerdere
materiaallocaties.

« Mobiele applicatie: overzicht van al

je materialen vanaf je telefoon.

personeelsplanning of bijvoorbeeld alleen
RFID in je magazijn implementeert, dan
kun je snel resultaat boeken op de afde-
ling waar op dat moment de grootste pijn
zit of in ieder geval de meeste winst te
behalen valt.”

GROOT EN KLEIN

Op de tweede plaats is Rentman ooit
begonnen vanuit de core processen en
basisbehoeftes van een verhuur- of pro-
ductiebedrijf. “In de tien jaar dat we bezig
zijn hebben we er echter heel veel extra
verantwoordelijkheden bijgepakt en is het
een heel uitgebreid pakket geworden”,
legt Van den Broek uit. “Die extra modu-
les die we ontwikkeld hebben voor bedrij-
ven waar meer dan honderd mensen met
onze software werken is vaak alleen niet
zo relevant voor de wat kleinere bedrijven
en we zagen dan ook dat het gebruik van
de software heel divers is. Als je dan een
alles-in-één product handhaaft, wordt

het dan 6f voor kleine bedrijven, 6f vraag
je niet genoeg bij grote bedrijven om het
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ontwikkelen van al die extra functionali-
teiten te kunnen betalen?”

SOFTWARE EN COVID-19

De derde ontwikkeling die de transitie
inleidde is het feit dat de softwarewereld
verandert. “Losse producten zijn steeds
vaker te koppelen via gestandaardiseerde
API's”, legt Van den Broek uit. “Om rele-
vant te blijven zul je dus moeten zorgen
dat elk van de individuele onderdelen

die je aanbiedt minstens net zo goed is
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als de gespecialiseerde alternatieven op
de markt. Als die producten dan toch met
elkaar kunnen concurreren, dan kunnen
we die ook zo in de markt zetten.” Ook de
COVID-19 periode heeft volgens Van den
Broek absoluut invloed gehad op de route
die Rentman nu bewandelt. “Vooral door-
dat onze klanten per maand betalen en
hun licentie op ieder moment kunnen op-
en afschalen. Dat is in de evenementenwe-
reld natuurlijk heel fijn, maar het leidde

er wel toe dat wij in die periode een flink
gedeelte van onze omzet verloren. Tegelij-
kertijd zagen we een heel nieuw segment
ontstaan aan bedrijven die zich toelegden
op het faciliteren van streamingactivitei-
ten en bijvoorbeeld studio’s bouwden. Met
onze nieuwe producten konden we deze
doelgroep goed bedienen en zijn we flink
gegroeid in de broadcastmarkt.”

ANDERS DENKEN

Bij Rentman merkten de researchers en
ontwikkelaars dat door krapte op de ar-
beidsmarkt veel meer behoefte ontstond
aan een echt goed personeelsplanningsy-
steem dat, dankzij goede communicatie en
duidelijkheid, opdrachtgevers aantrek-
kelijker maakt om voor te werken. “Ook
de nieuwe Europese wetgeving rond het
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"VOLUME, KWALITEIT EN OPMERKELIJKE FLEXIBILITEIT
INDOOR/OUTDOOR
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' " IMI] SPECIFICATIES AR 3.9

I. .:| it \ ’ g Pixel Pitch 3.91 mm
: ! 1 | Brightness 4000 nits

Panel Dimensions 500x1000 / 500x500

Panel Weight 14.3 kg /9 kg
Environments Indoor & Outdoor
LED SMD 1818 black LED
Curve -10° tot 10°

Offerte aanvragen? Volledige assortiment bekijken? Bezoek
dan onze nieuwe verhuurwebsite www.verhuur.mhbav.nl

www.mhbav.nl | info@mhbav.nl | 0515-820902 MHB




Crew planning

* Moderne drag and drop interface
om eenvoudig planning van vaste
crew te vergelijken met werk-
rooster.

» Geintegreerde tijdregistratie,
waarmee je overzicht krijgt van
daadwerkelijke gerealiseerde kos-
ten vs. geplande kosten.

» Geintegreerde communicatie:
direct vanuit de planner plan-
ningen en gewijzigde schema's
sturen naar je crew.

* App voor crew met real time noti-

ficaties en digitale callsheets.

registreren van uren verplicht onderne-
mers opnieuw te kijken naar hoe ze dat
gedeelte van hun processen hebben inge-
richt”, legt Van den Broek verder uit. “Wij
kunnen hen daar nu heel goed bij helpen,
zonder dat ze een heel ERP-systeem moe-
ten implementeren.” Het vergde ook bij
Rentman zelf een andere manier van den-
ken, geeft hij verder aan: “Waar we voor-
heen af en toe implementatietrajecten van
meer dan een half jaar hadden, hebben
we nu soms klanten al na een week ope-
rationeel op een bepaalde afdeling. Daar
moeten we onze trainingen en nazorg ui-
teraard ook op aanpassen.”

MAKKELIJK MAKEN

Klanten die een complete oplossing wil-
len, kunnen uiteraard nog steeds door
Rentman bediend worden, maar het is in-
middels dus ook mogelijk om voor ‘losse
onderdelen’ te gaan. ‘Inventory Manage-
ment’, ‘Rental Suite” of ‘Crew planning’
bijvoorbeeld (zie kaderteksten voor de
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Personeelsplanning
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voordelen per oplossing). Het past alle-
maal bij de Rentman-manier van werken:
problemen aanpakken, kijken hoe het
makkelijker en beter kan voor gebruikers,
daar oplossingen voor creéren en ver-
volgens goede support bieden. Van den
Broek: “Dat klopt inderdaad. We inves-
teren veel in het makkelijker maken van
dingen. Support is daarbij ook een tool
om de implementatie en het gebruik van
onze software zo makkelijk mogelijk te
maken. Het onze gebruikers zo makkelijk
mogelijk maken, daar draait het uiteinde-
lijk allemaal om.”

Verhuur Suite
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Rental Suite

« Supersnel van telefoongesprek
tot offerte d.m.v. slim template
systeem.

» Visuele weergave van je project-
planning.

« Uitgebreide template editor om zelf
je eigen offerte layouts te ontwik-
kelen.

« Digitaal tekenen van offertes.

« Een open API en integraties met
tientallen boekhoudsoftware,

CAD-tekenprogramma’s.

ELKE DAG

Het doel dat Rentman voor ogen heeft is
om qua tools de standaard te zijn waar-
mee event- en mediaproducties over de
hele wereld worden gebouwd. “Tools waar
de industrie op vertrouwt en dus niet
meer zonder kan”, vertelt Van den Broek.
Eigenlijk zou het begin van elke dag in

de event- en mediaproductie-industrie er
als volgt uit moeten zien, besluit hij: “Je
zwarte kleding aantrekken, je leatherman
en Peli Case pakken, de Rentman app ope-
nen en dan je werkdag beginnen.” <



